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    RIGUEUR

     INNOVATION

« Nos prestations portent le sceau
indélébile de  notre Expertise, la
rigueur et le soin apportée à la
réalisation des missions qui nous
sont confiées et enfin, l’innovation
toujours renouvellée dans la
satisfaction de vos besoins»



« La plupart des gouvernements et
organisations publiques ressentent les
effets des changements sans
précédents, des nouveaux challenges,
ainsi qu’une complexité croissante. Face
à cette nouvelle réalité, la
modernisation de la sphère publique
reste un défi fondamental. Des sujets
comme l’utilisation optimale des fonds
publics, l’amélioration continue de la
performance et de la qualité des
services au citoyen et l’augmentation de
la transparence sont plus que jamais
d’actualité. De réelles opportunités
pour innover existent et ne demandent
qu’à être saisies.

Forts de notre expérience dans le
secteur public au Sénégal, nous
accompagnons nos clients dans la mise
en place de leurs projets nationaux et
sous-régionaux, orientant notre
démarche au service du citoyen en
privilégiant la qualité, l’efficacité et
l’efficience du secteur public. DP assiste
les autorités et les agents publics à
répondre aux problématiques et
exigences auxquelles ils se voient
confrontés. DP offre ainsi des
compétences inspirées des meilleures
pratiques internationales. Nous
conduisons des projets complexes
permettant de soutenir les acteurs et de
faciliter la réalisation de leurs projets.
DP s’engage à travailler en forte
collaboration avec ses partenaires
publiques et à placer l’intégrité au cœur
de la démarche ».



« Driving Performance m’a
permis d’acquérir une
expérience riche et diverse
du monde de l’entreprise. »

Travailler au Pôle « Performance Management », ligne
de services Advisory Services c’est faire partie d’une
équipe de spécialistes experte :

• dans les problématiques quantitatives propres aux
secteurs de l’assurance et de la banque ; de
l’Administration Publique,
• dans la gestion des enjeux comptables & financiers
complexes et des problématiques réglementaires et de
communication financière liées aux opérations sur les
marchés financiers ;
• sur les sujets de gouvernance, de maîtrise des risques,
de contrôle interne, de conformité et de services à
l’audit interne.

Cette équipe d’experts travaille à la fois sur des missions
d’Audit et des missions d’Advisory (Consulting,
Transactions et Strategy).

Pôle de compétences unique, composé de
professionnels de différents métiers (actuaires,
spécialistes des dispositifs de maîtrise des risques et
d’audit interne etc.) au service de l’ensemble des clients
de DP dans un contexte économique où la maîtrise des
risques est au centre des préoccupations des
entreprises. La force de ce pôle est donc sa
pluridisciplinarité qui permet à ses équipes d’intervenir
sur une palette de projets diversifiés et complexes avec
toujours le même point commun : mettre à disposition
de nos clients des compétences pointues pour les aider
à atteindre leurs objectifs.

Etant donné sa nature pluridisciplinaire, ce pôle de
compétences permet aux collaborateurs qui en font
partie d’élargir leurs compétences et leurs expériences
auprès de clients et de problématiques très diverses et
d’enrichir leur périmètre d’intervention.
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L’accompagnement de DP a été bénéfique dans bien
des domaines.

Les avantages du coaching peuvent être situés à trois
niveaux :

1 - le premier est assimilable à une sorte de séjour en
balnéothérapie ! La métamorphose de ma Direction a
été totale. Pendant deux ans, le coaching a introduit de
nouvelles méthodes et procédures formalisées et
rigoureuses de travail, une vision systémique dans
l’organisation en décloisonnant les tâches et en
renforçant les capacités de gestion du personnel. La
productivité du personnel, la qualité du service fourni
ainsi que la confiance du personnel qui est née de
l’accompagnement ont introduit un nouveau souffle
dans la conduite des activités de la direction.

2 – Enfin, ce que je perçois comme l'apport essentiel,
c'est la découverte de facultés personnelles me
permettant aujourd'hui d'affronter des situations
multiples. Pour utiliser une image, je dirais qu'avec ce
coaching, j'ai « vieilli prématurément comme le bon vin
!.

En conclusion, je dresse un bilan extrêmement positif
de cet accompagnement, très complémentaire des
formations managériales. Je pense qu'il devrait être
systématiquement proposé à des moments clefs de la
carrière des cadres, qu'ils soient déjà dirigeants ou
simplement identifiés par leur potentiel.

Au sein de la Direction de l’Emploi, j’ai eu la chance
de piloter la mission d’accompagnement de Driving

Performance (DP) pour la réorganisation de la Direction
de l’Emploi (mise en place de l’organigramme de gestion,
de la cartographie des processus, des descriptions de
poste du personnel, procédures de gestion, outils de
pilotage des activités) et la mise en place d’un programme
d’incubation des jeunes pour l’auto-emploi.

Je remercie nos administrations d’avoir accepté que cet
accompagnement puisse avoir lieu avec l’assistance de DP.
En ce qui concerne le programme d’incubation des jeunes,
non seulement, l’accompagnement nous a permis
d’atteindre les objectifs que nous nous étions fixés en
terme de maturation de l’équipe de pilotage et
d’organisation de l’action, mais j’ai aussi beaucoup appris
personnellement par des prises de conscience et de
distance ajustées aux situations.

DP a apporté un œil extérieur, neutre et bienveillant,
impactant les conditions de travail de l’équipe. Son écoute
et ses apports méthodologiques avant et pendant les
réunions, ses enseignements sur les techniques
managériales, ses retours sur les positions des uns et des
autres au sein de l’équipe nous ont permis d'éviter des
impasses dans lesquelles nous nous serions certainement
engouffrées et nous a fait gagner un temps très précieux.

Depuis cet accompagnement, j’incite mes collègues des
autres ministères à recourir au coaching, dont la pratique
gagnerait à être plus répandue.
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Driving Performance
Advisory Services
www.dpcosn.com
Taking you forward.


