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« Manager et
optimiser la
qualité, a tous les
niveaux de votre
organisation »

Manager, anticiper, s’adapter

Le Péle Management de la Qualité de Driving Performance (DP) fournit des services de consultance en

Management de la Qualité, audit et conseils aux entreprises de tous secteurs d’activités confondus, adminis-
trations publiques.

Nos interventions couvrent essentiellement les domaines :

e du management Qualité, Sécurité, Hygiéne et Environnement
e de l'organisation des structures et de la production

e de 'accompagnement et la formation

e des systémes d'information et du contréle de gestion.

Notre ambition est d’accompagner, avec nos outils et méthodes, les entreprises et organismes a contribuer
concretement au développement durable et a piloter le systeme d’objectifs suivants :

* Manager et optimiser la qualité et la sécurité, a tous les niveaux de votre organisation,
* Anticiper, gérer et maitriser tous types de risques menagant vos organisations,

* Assurer la meilleure fiabilité des systemes de production et des services,

* S'adapter aux enjeux environnementaux.
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Témoignages de cadres de I’Administration publique sur
les services de coaching de Driving Performance (DP)

€€ Au sein de la Direction de 'Emploi, jai eu la chance

de piloter la mission d’accompagnement de Driving
Performance (DP) pour la réorganisation de la Direction
de 'Emploi (mise en place de I'organigramme de gestion,
de la cartographie des processus, des descriptions de
poste du personnel, procédures de gestion, outils de
pilotage des activités) et la mise en place d’un programme
d’incubation des jeunes pour I'auto-emploi.

Je remercie nos administrations d’avoir accepté que cet
accompagnement puisse avoir lieu avec I’assistance de DP.
En ce qui concerne le programme d’incubation des jeunes,
non seulement, l'accompagnement nous a permis
d’atteindre les objectifs que nous nous étions fixés en
terme de maturation de [I'équipe de pilotage et
d’organisation de I'action, mais j’ai aussi beaucoup appris
personnellement par des prises de conscience et de
distance ajustées aux situations.

DP a apporté un ceil extérieur, neutre et bienveillant,
impactant les conditions de travail de I'équipe. Son écoute
et ses apports méthodologiques avant et pendant les
réunions, ses enseignements sur les techniques
managériales, ses retours sur les positions des uns et des
autres au sein de I'équipe nous ont permis d'éviter des
impasses dans lesquelles nous nous serions certainement
engouffrées et nous a fait gagner un temps tres précieux.

Depuis cet accompagnement, j’incite mes collégues des
autres ministéres a recourir au coaching, dont la pratique
gagnerait a étre plus répandued 9

Responsable du Comité de pilotage du programme
d’incubation des jeunes a la Direction de ’Emploi

ee L’accompagnement de DP a été bénéfique dans bien

des domaines.

Les avantages du coaching peuvent étre situés a trois
niveaux :

| - le premier est assimilable a une sorte de séjour en
balnéothérapie ! La métamorphose de ma Direction a
été totale. Pendant deux ans, le coaching a introduit de
nouvelles méthodes et procédures formalisées et
rigoureuses de travail, une vision systémique dans
organisation en décloisonnant les taches et en
renforcant les capacités de gestion du personnel. La
productivité du personnel, la qualité du service fourni
ainsi que la confiance du personnel qui est née de
'accompagnement ont introduit un nouveau souffle
dans la conduite des activités de la direction.

2 — Enfin, ce que je pergois comme l'apport essentiel,
c'est la découverte de facultés personnelles me
permettant aujourdhui d'affronter des situations
multiples. Pour utiliser une image, je dirais qu'avec ce

coaching, j'ai « vieilli prématurément comme le bon vin
]

En conclusion, je dresse_un bilan extrémement positif
de cet accompagnhement, trés complémentaire des
formations managériales. Je pense qu'il devrait étre
systématiquement proposé a des moments clefs de la
carriere des cadres, qu'ils soient déja dirigeants ou
simplement identifiés par leur potentield 9

Cadre supérieur au Ministere de la justice



«L’accompagnement a
certification qualité avec DP
permis une meilleure prise e
compte des « patients-usagers» au
sein de [Ihépital ainsi qu’une
meilleure appropriation de Ia
culture qualité par le personnel
soignant ».

« La collaboration fructueuse que nous avons eue
avec Driving Performance (DP) dans le cadre de
'accompagnement de notre complexe hospitalier
dans la démarche qualité et la certification ISO 9001
version 2008 a été bénéfique a maints égards.

La certification a forcé les professionnels a dialoguer
entre eux et ce décloisonnement a été un gros
progrés, méme s'il a été souvent provisoire. Aussi, les
problémes de fonctionnement ont pu étre mis sur la
table avec la participation de tous les acteurs
concernés. C’était une bonne premiere. Les
responsables des instituts de soins de I’hopital diront
unanimement « nous avons eu une chance de grand
progrés et nous nous sommes lancés avec
enthousiasme ».

Le pharmacien ajoutera : « en 20 ans, je n'ai jamais vu
un événement qui ait autant obligé les personnels a
des remises en cause ». Un membre du comité
exécutif confirmera également : « les professionnels
de santé, qui détiennent le savoir vis-a-vis de leurs
patients, ont parfois du mal a jeter un regard critique
sur leur propre pratique ». L’'accompagnement a la
certification qualité du cabinet Driving Performance
(DP) a permis notamment de confirmer et
d'accélérer des améliorations prévues : amélioration
des conditions d'hébergement, amélioration de la
prise en charge de la douleur, réaménagement de la
morgue, amélioration de la stérilisation et de la
gestion des déchets hospitaliers. Du point de vue de
la gestion, la formalisation des processus a permis
une clarification des méthodes et des réles,
'amélioration de l'outil de planification du travail en
cardiologie, 'amélioration du brancardage, la mise en
place d'un numéro de téléphone pour les urgences
internes; I'optimisation et la rédaction de protocoles
de soins aux urgences qui ont entrainé une réduction
des temps d'attente, I'évaluation approfondie des
conditions de confort du patient en réanimation,
amélioration permanente des pratiques. Les
apports bénéfiques du coaching sont pluriels mais, de
maniére générale, le principal point positif c’est qu’il
a enfin permis une meilleure prise en compte des «
patients-usagers» au sein de I’hépital ainsi qu’une
meilleure culture qualité pour le personnel soignant
interne et les professionnels externes ».

Directeur QHSE du complexe hospitalier.
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