MANAGEMENT DE LA QUALITE

SECURITE
ENVIRONNEMENT

e Hygiene

e Sécurité

e Environnement

e Sécurité et Slreté

e Métrologie

e Audits et Risk Management

e Formation et coaching

e Santé et Sécurité au Travail,

e Ergonomie

e Etudes de risques

e Etudes d’impact

e Plan d’Opération Interne (POI)
® | ean Management

e Outils d’amélioration continue
e Analyse de la Valeur

® Réduction des colits

e Sensibilisation

e Externalisation QHSE

e Change Management

e Enquétes de satisfaction
o Veille réglementaire
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La démarche qualité s’affirme aujourd’hui
comme un enjeu stratégique pour le monde
entier et conditionne, dans une large mesure,
le succes des organisations et assure la
pérennité de leurs activités. La concurrence
devient de plus rude sur les marchés de service
et de biens de consommation et les clients
deviennent de plus en plus exigeants en terme
de standard de service.

C’est un processus continu d’amélioration et
de «en cause» des méthodes et systemes qui
nécessite une attention toute particuliere de la
part des dirigeants.

Bon nombre d’entreprises ont disparu de la
scéne du fait simplement d’une absence de
considération de leur service clientele ou de
diagnostic alerte des signaux en provenance
des clients ou des processus internes.

|
Tenant compte de tous ces parametres de
risques, Driving Performance (DP) vous
apporte“une expertise soutenue dans le
.domaine du Management de la Qualit . de
I'audit et de la formation pour vous}
accompagner efficacement dans vos priojets de
certification, de diagnostics de process de
production, de gestion ainsi que I'identification
et le contréle de tous les risques pouvant
compromettre la continuité de votre
exploitation.




« Manager et
optimiser la
qualité, a tous les
niveaux de votre
organisation »

Manager, anticiper, s’adapter

Le Péle Management de la Qualité de Driving Performance (DP) fournit des services de consultance en

Management de la Qualité, audit et conseils aux entreprises de tous secteurs d’activités confondus, adminis-
trations publiques.

Nos interventions couvrent essentiellement les domaines :

e du management Qualité, Sécurité, Hygiéne et Environnement
e de l'organisation des structures et de la production

e de 'accompagnement et la formation

e des systémes d'information et du contréle de gestion.

Notre ambition est d’accompagner, avec nos outils et méthodes, les entreprises et organismes a contribuer
concretement au développement durable et a piloter le systeme d’objectifs suivants :

* Manager et optimiser la qualité et la sécurité, a tous les niveaux de votre organisation,
* Anticiper, gérer et maitriser tous types de risques menagant vos organisations,

* Assurer la meilleure fiabilité des systemes de production et des services,

* S'adapter aux enjeux environnementaux.



Nos lignes de services en Management de la Qualité

Environnement et
développement durable

Audit,
diagnostics Qualité, Santé et
et Hygiene
Certification

Formation et - Safety &
Coaching Security

Gestion des
Risques et optimisation
process
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UN ACCOMPAGNEMENT A LA CERTIFICATION QUALITE ASSORTI D’UNE GARANTIE DE CERTIFICATION

Les Plus de notre accompagnement a la certification Qualité :

X

Driving Performance (DP) vous aide a obtenir les certifications ISO ou a répondre aux
exigences légales et réglementaires avec un minimum d'effort, de temps et d'investissement
de votre part. Les principaux avantages de notre accompagnement a la certification au
lsysteme de Management de la Qualité sont les suivants :

|o Elimination des dysfonctionnements récurrents en qualité, sécurité, environnement ef
clarification des responsabilités et de l'autorité de chacun, un management clair par objec-
tifs, une réelle démarche d'amélioration formalisée, des outils de contréle du bon fonction-
nement du ou des systéme(s) garantissant sa pérennité.

e certification de votre systéme mis en place par un organisme indépendant, garant de son
bon fonctionnement et par conséquent, augmentation de la confiance de vos clients

® orientation de votre systeme de management en fonction de ses choix stratégiques de
Mmaniere a atteindre les objectifs que vous aurez clairement définis.

® garantie de bénéfices en terme de productivité et de confort dans le travail, une sécurité
y compris par rapport a la conformité liée a la réglementation.

® dissémination de la culture « Qualité » au sein de votre entreprise en permettant a tous
es acteurs de I'entreprise de parler le méme langage en matiére de qualité, sécurité,
environnement et enfin, en fédérant tout le personnel autour du projet.

PLUS | - Un engagement de certification :

® La garantie de la mise en place d’un systéme de management simple répondant aux besoins|

® Un engagement de résultats : nous nous engageons a obtenir la certification de nos clients|
et a prendre en charge tous les frais liés a 'organisme de certification dans le cas d’'un éched
R I'audit initial.

PLUS |1 - Des prestations de haute Valeur Ajoutée :

@ Evaluation de votre systéme d'organisation existant au travers d’un diagnostic qui compare

® |dentification, réorganisation et amélioration des processus de votre entreprise et deg
® Mise en place d'un systtme de management de la qualité, de la sécurité ou de
® Assistance a la formalisation des manuels Qualité, Sécurité, Environnement, deg
® Assistance a la mise en place et au suivi des plans d’actions,

® Formation et motivation de votre personnel a la Qualité, a la Sécurité et a I'Environnement

® Mise en ceuvre d’Audits internes apreés les certifications afin de vérifier la bonne adéquation

t aux valeurs de votre entreprise : nos prestations ne sont jamais standard mais toujours
daptées a vos attentes.

les exigences des référentiels choisis et I'existant de votre entreprise, mais aussi qui évalue
votre organisation et votre performance,

performances par la mise en place d’une cartographie des processus et des fiches processus,
I'environnement adapté a vos activités et a votre entreprise, suivi d’'un plan d'actions,
procédures générales, des instructions de travail, des formulaires, des documents de
référence, des modes opératoires,

aux normes ISO, aux exigences réglementaires et aux techniques d’audit interne,

des systemes de management et pilotage de I'efficacité de vos systémes de management.




DIAGNOSTIC - EVALUATION INTERNE/EXTERNE - AUDIT QUALITE

Vous souhaitez :

Valider par une structure extérieure la conformité d’un systéme de management a I'un€
des normes suivantes : ISO 9001, ISO 14001, ISO 13485, OHSAS 18001, MASE.

Faire réaliser par une structure extérieure vos audits internes avec des auditeurs
professionnels.

Faire réaliser vos audits fournisseurs par des conseils qui assurent une valeur ajoutée 3
ces audits.

Connaitre votre positionnement en terme d’organisation et/ou de management

Vous préparer ou vous certifier : ISO 9001 : Management de la qualité, ISO 14001
Management de I'environnement, ISO 13485 : Dispositifs médicaux - Systéme de
management de la qualité, OHSAS 18001 : Sécurité dans les entreprises

Obtenir un état des lieux de votre organisation par rapport : aux référentiels ISO 9001
ISO 14001, ISO 13485 ou OHSAS 18001 ou bien par rapport a votre vision de ce que
doit étre votre entreprise ou votre administration publique.

Ce que nous vous assurons :

La compétence de professionnels de I'audit.

Des propositions d’amélioration et non un simple constat de non conformité.

Un suivi post audit si nécessaire pour controler la mise en place des actions.

Des rapports d’audits clairs sans termes techniques incompréhensibles par les néophytes
Des professionnels rodés aux techniques de I'audit et du conseil en management

Une capacité a formuler des remarques quel que soit le secteur ou le niveau hiérarchique
concerné.

Des propositions d’amélioration traduites dans un rapport détaillé.

Un accompagnement dans le suivi des actions si nécessaire.

Les prestations que nous vous offrons :

Réalisation de missions d’Audit, de diagnostic, d’évaluation :

® Audit de diagnostic de votre situation par rapport a I'un ou plusieurs des
référentiels ISO

® Audit fournisseurs, Audit internes, autres diligences spécifiques (a la
demande du client)

Conseils aux entreprises dans les domaines suivants :

Santé et Sécurité au Travail, Ergonomie

Etudes de risques

Etudes d’'impact environnemental

Métrologie

Plan d’Opération Interne (POI)

Lean Management, Outils d’amélioration continue
Analyse de la Valeur, Réduction des colits

Les avantages de notre offre :

Apporter une réelle valeur ajoutée a votre systeme de management et
optimiser son efficacité , redynamiser votre démarche et lui donner un
nouveau souffle, diminuer vos colts inhérents au fonctionnement de vos
systémes de management.
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Santé et Hygiene : focus sur les comportements

L’impact de nos interventions techniques en santé environnementale est trop souvent limité car on n’a toujours pas su
comprendre et influencer le comportement humain. La technologie seule est rarement suffisante pour résoudre un probleme
de santé environnementale ou un changement des habitudes culturelles. A titre d’illustration, on a noté a travers nos
interventions que, dans plusieurs cas, des latrines ont été construites ou des systemes améliorés d’approvisionnement et de
traitement des eaux ont été fournis a la population sans pour autant atteindre les résultats escomptés.

La démarche de Driving Performance (DP) consiste, au-dela de I’expertise-métier dans le domaine de la santé et de I’hygiéne,
a donner la priorité au comportement humain et a sensibiliser les populations et les techniciens de la santé et de I’hygiéne a
travers des comportements orientés.

En d’autres termes, il s’agit :

- d’identifier, de promouvoir et faciliter les comportements améliorés et faisables ayant un impact positif significatif sur la
santé. Les bénéficiaires sont alors disposés a adopter ces comportements améliorés et sont capables de passer au changement
de comportement.

- de concevoir des programmes d’interventions qui motivent et facilitent I'adoption des comportements améliorés. En
donnant la priorité au comportement, DP et ses parties prenantes vont développer des stratégies de changement de
comportement pour I'amélioration de I’hygiéne a la base.




Développement
durable :

La valorisation du capital humain de votre
entreprise et la compétence durable au
coeur de notre approche de formation

www.dpcosn.com




Nos lighes de services en Environnement et
Développement durable

Economie
Environnementale et
Efficacité
Energétique (4E)
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et coaching de développement
Certification durable

L Sensibilisation de
Aménagement durable masse et plaidoyers
des territoires Développement

" _ Durable
Météorologie

et Changement
climatique




Nos lignes de services en Environnement et
Développement durable

Economie environnementale et Efficacité Energétique (4E) :

Cette ligne de services offre des prestations de conseil en matiére d’instruments économiques pour
I'environnement et d’évaluation socio-économique des bénéfices et dommages environnementaux,
I'organisation, I'exploitation, la régulation et le développement durable des transports, pour les aspects
économiques de la lutte contre le changement climatique et de fiscalité de 'environnement. Les services
de conseil offerts couvrent également les aspects relatifs aux problématiques économiques du
développement durable, notamment I'Efficacité Energétique, les réseaux transportant les personnes et les
biens et les réseaux acheminant I'eau, I'énergie et I'information.

Risques, Sécurité et Slreté :

Conseils en matiere de sécurité et de slreté des infrastructures et des systemes de transports, réalisation
d’études d’impact sur les aléas et les vulnérabilités liés aux risques majeurs d’origine technologique ou
naturelle ainsi que de prévention et de protection des populations contre leurs conséquences et en
matiere de préparation et de mise en oeuvre des mesures de sécurité civile et de défense.

Audit, études, coaching certification environnementale et formation

Conseils en matiére d’accompagnement des entreprises et des administrations pour la certification aux
normes ISO, la formation du personnel en charge de la gestion environnementale, la réalisation des audits
de certification « a blanc » et des études d’'impact environnementales.

Aménagement durable des territoires :

Conseils en matiere d’'aménagement et de développement durables des territoires aux différentes échelles
géographiques, de protection et de mise en valeur des espaces sensibles (littoraux et marins), de sites, de
paysages et de protection du patrimoine bati, d’'urbanisme et d’habitat.



Nos lignes de services en Environnement et
Développement durable

Sensibilisation de masse et plaidoyers sur le Développement Durable

L’éducation pour un développement durable rassemble chez Driving Performance (DP) une diversité

i e i ibilisati u ublics jusqu’a i
d’actions complémentaires allant de la sensibilisation de tous les publics jusqu’a la formation dans
I'enseignement supérieur ou par la formation continue. Ces différentes formes ont en commun une finalité
e changement de pratiques individuelles, ectives, professionnelles pour accompagner la mutation de
de ch td t dividuelles, collectives, professionnelles pour acco I tation d
la société.

Driving Performance (DP) concoit et met en ceuvre des campagnes de sensibilisation dans les entreprises,
dans les ménages, a I'université, dans les médias, engage au nom de ses clients des actions de proximité
aupres des associations et des collectivités locales sur les territoires, aupres des jeunes, des citoyens, des
familles, des chefs de village ou de quartiers, des élus locaux, des leaders d’opinion,...

Il s’agit d’apporter au plus grand nombre, dans toute la diversité des situations de vie au quotidien, les clés
pour comprendre les enjeux et pouvoir agir, chacun a son niveau et selon ses possibilités.
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pour s’en sortir ? Mettre en pratique
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Driving Performance
Advisory Services.



MANAGEMENT DE LA SANTE SECURITE AU TRAVAIL

e FORMATION TOUS PUBLICS

Acquérir des bases en prévention des risques professionnels

RESPONSABLES RESSOURCES HUMAINES, MANAGERS

Elaborer une politique senior dans les entreprises

Assurer les conditions de réussite d'une formation-action PRAP en entreprise ou en établissement

Prévenir les risques liés aux pratiques addictives en milieu professionnel

Piloter une démarche de prévention des risques psychosociaux en tant que représentant des ressources humaines

e LES ACTEURS DES SERVICES DE SANTE AU TRAVAIL

Décoder l'organisation et la stratégie de I'entreprise.

Découvrir les principes et pratiques des systémes de management de la santé et de la sécurité au travail
Mieux appréhender les relations entre vieillissement, santé et travail

Mieux conduire une visite d'entreprise

Evaluer et prévenir les risques liés aux agents chimiques

Réaliser la surveillance biologique de I'exposition aux agents chimiques

Evaluer et prévenir les risques liés aux champs électromagnétiques

Participer a la prévention des risques liés aux pratiques addictives en milieu professionnel

e PREVENTEURS D’ENTREPRISE

Faire I'état des lieux de I'entreprise en santé et sécurité au travail

S'initier aux outils et méthodes de la démarche prévention

Evaluer les risques d'une situation de travail et proposer des mesures de prévention
Organiser la prévention des risques dans I'entreprise

Intégrer les aspects santé et sécurité dans un projet d'entreprise

Intégrer les concepts et méthodes de I'ergonomie dans la démarche de prévention

S'initier aux métrologies employées pour la caractérisation des expositions professionnelles
Expérimenter une méthode d'identification et de prévention des risques

Analyser les accidents et incidents par la méthode de I'arbre des causes

Analyser a posteriori des événements graves dus aux risques psychosociaux

o FORMATION DES FORMATEURS

Evaluer et prévenir les risques liés aux champs électromagnétiques

Evaluer et prévenir les nuisances sonores

Evaluer et améliorer 'éclairage des lieux de travail

Evaluer et prévenir les risques liés aux vibrations

Etablir une stratégie de prélévements d’atmosphére

Réaliser une campagne de prélévements d’atmosphére

Evaluer lefficacité des systémes de ventilation et participer & leur conception

Prévenir les cancers professionnels

Repérer, évaluer et prévenir les risques biologiques en entreprise (hors milieu de soins)
Concevoir et animer des formations en santé et sécurité au Travail

Devenir formateur & I'évaluation des risques professionnels

Devenir formateur en prévention des risques chimiques : agents chimiques dangereux
& cancérogenes, mutagenes, toxiques pour la reproduction

S'initier a la prévention des risques psychosociaux

Devenir formateur PRAP pour les personnels d’entreprise

Elargir ses compétences de formateur PRAP au secteur de la petite enfance
Se spécialiser dans I'utilisation des aides techniques dans le secteur sanitaire et soci
Devenir formateur de formateurs en sauvetage secourisme du travail
Maintenir et actualiser ses compétences en sauvetage secourisme du
Devenir formateur en prévention des risques professionnels

Driving Performance

Vous propose des solutions de formations
adaptées a vos besoins.

Nous sommes amenés a travailler avec vous sur
I'animation de modules en intra-entreprise déja
réalisés par vos services de formation interne ou sur
des modules créés par nos soins en fonction de vos
attentes.

W

Driving Performance
Advisory Services.



" La formation et le coaching pour accompagner le
développement des équipes vers la Performance

Des enseignements pratiques et un retour d’expériences enrichissant de la part
d’experts - métiers de Driving Performance (DP)

Le responsable d’entreprise est appelé a manager dans un environnement en perpétuelle
évolution. Ce management repose sur une bonne gestion des paradoxes dus a la complexité
croissante.

Les enjeux de la mise en place d’un systéme qualité sont d’intégrer efficacement les bonnes
J Y g

pratiques en respectant les exigences normatives, tout en permettant a chacun de ne pas

renier ses pratiques et sa culture d’entreprise.

Les sessions de formation proposées par DP offrent des outils et méthodes d’analyse de
situations de travail et de management pour faciliter et pérenniser I'implication des acteurs

de I'entreprise a tous les niveaux dans le systeme d’organisation et de management choisi.

Des thémes variés et bénéfiques pour vos équipes QHSE

Les themes de formation qui sont offerts aux clients qui nous sollicitent pour I'animation de
sessions internes abordent notamment des problématiques variées du Management de la
qualité : les normes et certifications ISO 9001, métrologie et techniques de vérification,
I'approche processus , I’Audit Interne, la mesure de la satisfaction clients, le management
environnemental, la gestion des déchets, la réduction des colits (liste non exhaustive).

Des problématiques variées

Les formations en Management de la Qualité couvrent tous les secteurs d’activités de la vie
économique, notamment les industries extractives, les services financiers, le commerce et
le négoce, les services publics, la santé et I'industrie pharmaceutique...



SESSIONS DE FORMATION SUR MESURE EN RAPPORT AVEC VOS ATTENTES

Notre offre de formation :

La thématique de formation proposée par DP permet d'appréhender les nouvellesl
pratiques de la profession et vous faire bénéficier de celles- ci a travers les activités
suivantes :

e accompagner vos équipes dans la mise en ceuvre et la maitrise des systemes de
management : Qualité ISO 9001, Environnement ISO 14001, Sécurité OHSAS
18001, Développement durable SD 21000, Management Intégré, ...

e développer les compétences de votre personnel en apportant une formation
pratique et utile ou un accompagnement en COACHING

e identifier les risques de dysfonctionnement et les opportunités d'amélioration
de vos organisations : audits qualité et productivité, analyse environnementale,
diagnostics sécurité, ...

Notre offre de formation integre l'approche des démarches Qualité, Sécurité,
Environnement ainsi que l'usage des outils tels que les 5S, Audits internes,
Approches processus, et les référentiels appliqués tels que SO 9001, ISO TS
16949, HACCP, OHSAS...., La métrologie, I'analyse de la valeur (liste non
exhaustive).

Des modules de formation adaptés a vos besoins :

Les modules de formation proposés sont les suivants (liste non exhaustive) :

De la qualité a I'assurance qualité, les normes et certifications ISO 900
Métrologie : les techniques de vérification

L’approche processus

Audit Interne : outils et approche méthodologique

QUALICERT, référentiel du secteur social, certification de service
Les colts d’obtention de la qualité

Les pratiques de I'audit qualité interne

Mesurer la satisfaction des clients

Management environnemental ISO 14001

Management de la qualité

Résolution de problemes en groupe

«55» : organiser, ranger les postes de travail

AMDEC : qualité et prévention en conception de produits ou de services
MSP : Mesure Statistique de Procédé

HACCEP : qualité et prévention en agroalimentaire

Le Lean Management

Autres normes : (EAQF, QS 9000, ISO TS 16949)

RABC Prévention de la contamination en blanchisserie, lingerie
EFQM Evaluation de la qualité

Analyse des valeurs et analyse fonctionnelle

Hygiéne et bonnes pratiques, prévention des risques




Risques
industriels, Santé
et Sécurité au
travail :

e Maitriser les risques industriels et atténuer leur
impact sur I'environnement

® Intégrer avec pragmatisme le management Santé-
Sécurité au travail dans le quotidien des organisations.
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www.dpcosn.com




MANAGEMENT DE LA SANTE SECURITE AU TRAVAIL

e FORMATION TOUS PUBLICS

Acquérir des bases en prévention des risques professionnels

RESPONSABLES RESSOURCES HUMAINES, MANAGERS

Elaborer une politique senior dans les entreprises

Assurer les conditions de réussite d'une formation-action PRAP en entreprise ou en établissement

Prévenir les risques liés aux pratiques addictives en milieu professionnel

Piloter une démarche de prévention des risques psychosociaux en tant que représentant des ressources humaines

e LES ACTEURS DES SERVICES DE SANTE AU TRAVAIL

Décoder l'organisation et la stratégie de I'entreprise.

Découvrir les principes et pratiques des systémes de management de la santé et de la sécurité au travail
Mieux appréhender les relations entre vieillissement, santé et travail

Mieux conduire une visite d'entreprise

Evaluer et prévenir les risques liés aux agents chimiques

Réaliser la surveillance biologique de I'exposition aux agents chimiques

Evaluer et prévenir les risques liés aux champs électromagnétiques

Participer a la prévention des risques liés aux pratiques addictives en milieu professionnel

e PREVENTEURS D’ENTREPRISE

Faire I'état des lieux de I'entreprise en santé et sécurité au travail

S'initier aux outils et méthodes de la démarche prévention

Evaluer les risques d'une situation de travail et proposer des mesures de prévention
Organiser la prévention des risques dans I'entreprise

Intégrer les aspects santé et sécurité dans un projet d'entreprise

Intégrer les concepts et méthodes de I'ergonomie dans la démarche de prévention

S'initier aux métrologies employées pour la caractérisation des expositions professionnelles
Expérimenter une méthode d'identification et de prévention des risques

Analyser les accidents et incidents par la méthode de I'arbre des causes

Analyser a posteriori des événements graves dus aux risques psychosociaux

o FORMATION DES FORMATEURS

Evaluer et prévenir les risques liés aux champs électromagnétiques

Evaluer et prévenir les nuisances sonores

Evaluer et améliorer 'éclairage des lieux de travail

Evaluer et prévenir les risques liés aux vibrations

Etablir une stratégie de prélévements d’atmosphére

Réaliser une campagne de prélévements d’atmosphére

Evaluer lefficacité des systémes de ventilation et participer & leur conception

Prévenir les cancers professionnels

Repérer, évaluer et prévenir les risques biologiques en entreprise (hors milieu de soins)
Concevoir et animer des formations en santé et sécurité au Travail

Devenir formateur & I'évaluation des risques professionnels

Devenir formateur en prévention des risques chimiques : agents chimiques dangereux
& cancérogenes, mutagenes, toxiques pour la reproduction

S'initier a la prévention des risques psychosociaux

Devenir formateur PRAP pour les personnels d’entreprise

Elargir ses compétences de formateur PRAP au secteur de la petite enfance
Se spécialiser dans I'utilisation des aides techniques dans le secteur sanitaire et soci
Devenir formateur de formateurs en sauvetage secourisme du travail
Maintenir et actualiser ses compétences en sauvetage secourisme du
Devenir formateur en prévention des risques professionnels

Driving Performance

Vous propose des solutions de formations
adaptées a vos besoins.

Nous sommes amenés a travailler avec vous sur
I'animation de modules en intra-entreprise déja
réalisés par vos services de formation interne ou sur
des modules créés par nos soins en fonction de vos
attentes.
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Nos experts vous conseillent dans le choix de
solutions adaptées et personnalisées dans les
domaines suivants :

e Développement durable

e Responsabilité Sociétale de I’Entreprise
e Risques technologiques

® Risques environnementaux

e Management des risques

® | ean Management (///
e Analyse de la Valeur

e Réingénierie des processus
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Taking you forward.

This brochure is printed on paper made from 50% genuine waste pulp and 50% ECF pulp from sustainable forests. The inks are vegetable based and the laminate used on the cover is sustainable and can be recycled.
The information contained herein is based on sources we believe reliable and should be understood to be general Performance management and Quality Management information only. The information is not intended
to be taken as advice with respect to any individual situation and cannot be relied upon as such.
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